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Enjeu

Alors que 100% des démarches administratives devraient étre déma
I'horizon 2022, de nombreux Frangais sont démunis lorsqu'il s'agi
de ces procédures en ligne. Ce manque de compétences
cas & des situations critiques de non-recours aux droits.

Bénéficier des compétences numériques pour remplir sa
|igne, gérer ses demandes d'allocations ou manier la
est donc indispensab|e pour garantir I'acces de chacu

L'objectif du parcours “Accés aux droits” est d'acco
son appropriation des usages numériques néc
démarches administratives en ligne.

Public cible

Personne manifestant des difficultés & réaliser des démarches en ligne seule
retraité ne parvenant & ouvrir et gérer son dossier de retraite, personne éloj
du monde de I'emploi n'arrivant pas & se connecter & Péle Emploi, etc.

Pour aller plus loin :

A l'issue de ce parcours, si le bénéficiaire sqj
accéder & ses droits en ligne, il peut lui étr
D'approfondir cette thématique avec les
« 85. Déclarer ses revenus en ligne et
+ 91. Plateforme La Poste : envoyer et
« 94. Découvrir les services en ligne

De suivre au choix I'un des parcours s
« Parcours Usage professionnel d
« Parcours Le numérique en famil
» Parcours Vivre a distance ave
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Pass numérique

@ PACK ACCES AUX DROITS

INTITULE GENERAL DETAILS DES CONTENUS (REFERENTIEL APTIC) DUREE

Produire, modifier, 48. Internet : envoyer, recevoir, gérer ses emails 1h
sauvegarder, envoyer et
recevoir des documents

nécessaires aux échanges 50. Organiser, explarer et partager des contenus numériques 30 min
avec les administrations

51. Gérer ses données : Sauvegarde en ligne (dans le cloud) 30 min
52. Gérer ses données : Sauvegardes locales (disques durs externes, clé USB) 30 min
Se connecter et utiliser les 89. Gérer ses droits d'assuré social en ligne/sur internet 1h
principales plateformes de
services pour demander,
obtenir et suivre le traitement 84. Pole Emploi : faire ses déclarations en ligne 45 min

de dossiers administratifs
personnels
Deux items / session
86. Accéder a ses droits sociaux et les gérer en ligne (RSA..)
ou
87. Ouvrir et gérer son dossier de retraite (CNAF/CARSAT) en ligne
ou
90. Gérer ses droits et allocations (CAF..) en ligne/sur internet
ou
95. Plateforme France Connect

45 min

TOTAL 5h

Ressources utiles :

« Lien permettant de diagnostiquer en 10 questions la maitrise des compét
numériques de base grace & ABC Diag : https: //pix.fr/abc-diag/

o Lien permettant un accés gratuit & ABC Pix, test permettant d'accomp
montée en compétences numériques des bénéficiaires de Pass numérique

suivant leurs progressions : https: //pix.fr/abc-pix/

L'Agence nationale de la cohésion des territoires a pour mission de

EX former et d'accompagner chaque personne vers le numeérique. Elle aide
REPUBLIQU E AGENCE les l_)ém.éfrmanr_es a _rgontsr enI ::orr;pétences.ésputnenEt"Ies o_ollec;:mltés
FRANCA'SE NAT'DNALE’ terntoria es‘plonm res ans_ acces au numerigque. e amnime cgalement
if;v?ﬁ DE LA COHESION un réseau d'acteurs et organise des événements locaux.

Fraternité DE S T E RRI To I R ES
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Parcours Pass numérique
Compétences numériques de base

Enjeu

Aujourdhui, le numérique est présent dans presque tous les actes du
ce soit pour contacter ses proches, se renseigner, réaliser
administratives ou prendre rendez-vous chez le médecin.

Connaitre son environnement numérique et savoir en m
essentiel pour garantir son autonomie dans une société d

L'objectif du parcours “Compétences numériques d
bénéficiaire dans son appropriation du matériel in
découvrir les premiers usages d'Internet.

Public cible

Personne initialement trés éloignée du numérique : grand débutant, personne
avec un résultat PIX bas manifestant une méconnaissance du matériel et des
usages numériques de base.

Pour aller plus loin :

A l'issue de ce parcours, si le bénéficiaire semble g
numérique, il peut lui étre proposé :
D'approfondir cette thématique avec les seng
« 1. Composantes et facettes de l'identit
« 15. Panorama des outils de webconfér
« 54. Classer, gérer et partager ses ph

De suivre au choix I'un des parcours sui
« Parcours Accés aux droits ;

« Parcours Le numérique en famille
« Parcours Vivre a distance avec |
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Pass numérique

INTITULE GENERAL DETAILS DES CONTENUS (REFERENTIEL APTIC) ' DUREE
Choisir et paramétrer 74. Smartphones et tablettes sous Android ' '
un terminal connecté ou ! 1h |
(mobile et PC) 75. Smartphone : Environnement 10S ! )
80. Smartphone : Réglage et configuration de l'appareil 30 min |
44, Poste informatique Windows ' '
ou ' :
45. Poste informatique Mac OS ! 1h !
ou : !
46, Poste informatique Linux : :
Se connecter a l'internet 47. Internet : paramétrer un réseau wifi . 30 min :
Comprendre et utiliser un 11. Internet : fonctionnement et outils de navigation web ' 1h !
outil numeérique parmi les o |
plus fréequemment utilisés : : !
navigateurs + mails ou 12. Internet : fonctionnement des emails : !
messageries instantanees ou ! '
13. Internet : fonctionnement des clients webmail ! 1h !
ou : !
14. Découverte des outils de messagerie instantanée (tchat) . |
i 5h !

Ressources utiles :

« Lien permettant de diagnostiquer en 10 questions la maitrise des compét
numériques de base grace & ABC Diag : https: //pix.fr/abc-diag/

o Lien permettant un accés gratuit & ABC Pix, test permettant d'accomp
montée en compétences numériques des bénéficiaires de Pass numérique

suivant leurs progressions : https: //pix.fr/abc-pix/

L'Agence nationale de la cohésion des territoires a pour mission de
EXR former et d’accompagner chaque personne vers le numérique. Elle aide
les bénéficiaires & monter en compétences, soutient les collectivités

REPUBLIQUE AGENCE pénéficiaires a1 ' : «
FRANCAISE NATIONALE territoriales pionniéres dans l'acces au numerique. Elle anime €galement
Liberté DE LA COHESION un réseau d'acteurs et organise des événements locaux.

Egalité

Fraternité DES TE RRITOIRES
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Enjeu

Le développement des usages numériques bouleverse le quotidien
Alors que les enfants et les adolescents voient le numéri
prépondérant dans leurs relations amicales, familiales e
peinent parfois & trouver leur place dans ce nouveau syste

Pour que les parents puissent accompagner aux mie
écosystéme numérique, il est crucial qu'ils comprenn
jeunes du numérique.

L'objectif du parcours “Le numérique en famille” est
de compréhension des usages numériques des en
mieux les accompagner et les protéger au quotidie

Public cible

Parent éloigné du numérique: parent ne maitrisant pas les réseaux sociaux,
sachant se rendre sur |'Espace Numérique de Travail de son enfant, pei
chercher une information fiable en ligne.

Pour aller plus loin :

A lissue de ce parcours, si le bénéfici
auxquels sont confrontés son enfant, il peu
D'approfondir cette thématique avec les
« 2. Les conduites & risques et les bon
« 22. Découvrir l'univers des jeux vid
» 23. Les mécanismes excessifs ou a

De suivre au choix I'un des parcours
« Parcours Usage professionnel d
« Parcours Accés aux droits ;

« Parcours Vivre & distance ave
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Pass numérique

PACK LE NUMERIQUE EN FAMILLE

INTITULE GENERAL DETAILS DES CONTENUS (REFERENTIEL APTIC) DUREE
= |
Découvrir les usages 3. Etre parent a I'ere numeérique: connaitre les usages, jouer son role de parent H 1h !
numeériques des enfants et E_ !
adolescent-es et cormprencre | [ !
les besoins auxquels ils - ! |
répondent 4, Panorama des usages numerigues des adolescents ' 30 min !
____________________________________________________________________________________ S
1. Composantes et facettes de l'identité numérique : 30 min i
Favoriser le développement 5. Découvrir les réseaux sociaux : définition, fonctionnement : 30 min !
d'usages numeriques ! X
respectueux des attentes ot | ——— I 1
des valeurs de chacun-e . e . i . |
39. Techniques de vérification de I'information (OPTION ) ! 30min |
Les outils et postures pour 82. Suivre la scolarité de son enfant i 30 min :
accompagner les jeunes au E !
QUOLIIEN et i 1
96. Connaitre et gérer son identité numerigue | 45min
98. Effacer ses traces sur le web, protéger ses données personnelles ([OPTION ) ! 45 min '

Ressources utiles :

« Lien permettant de diagnostiquer en 10 questions la maitrise des compét

numériques de base grace & ABC Diag : https: //pix.fr/abc-diag/

« Lien permettant un accés gratuit & ABC Pix, test permettant d'accomp
montée en compétences numériques des bénéficiaires de Pass numérique

suivant leurs progressions : https: //pix.fr/abc-pix/

L'Agence nationale de la cohésion des territoires a pour mission de

EX former et d'accompagner chaque personne vers le numérique. Elle aide
REPUBLIQUE AGENCE les l_)ént.éfrmanr_es a _r;'nont;:r enI ::on;pétences,és?utnen; IIes o_ollec;mltés
FRANCA'SE NAT'ONALE’ terntoria es,plonm res ans_ acces au numerigque. e amime cgalement
Librst DE LA COHESION un réseau d'acteurs et organise des événements locaux.

Fraternité DE S T E RRI To I R ES
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Parcours Pass numérique
Utilisation professionnelle du numérique

Enjeu

La maitrise des outils et usages numériques est le plus souvent un pr
trouver un emploi. Outre la création de son CV et sa diffusion en li
sont les clés pour adapter ses usages aux nouvelles attentes

Bénéficier des compétences numériques pour constituer
annonce et entretenir son identité numérique sont ainsi
toute recherche d'emploi en ligne

L'objectif du parcours “Utilisation professionnelle
d'accompagner le bénéficiaire dans sa recherch
compétences numériques nécessaires & la recherc
d'emploi en ligne.

Public cible

Personne éloignée du monde de I'emploi : jeune en décrochage scolaire, publi
ciblé par le Plan d'Investissement dans les Compétences (PIC), person
reconversion professionnelle.

Pour aller plus loin :

7

A l'issue de ce parcours, si le bénéficiaire sait

en ligne, il peut lui étre proposé :

De continuer sur ce théme avec les servic
« 127. Organiser sa recherche d’emploj
« 129. Découvrir les métiers du numéri

Ou de suivre au choix |'un des parcour
« Parcours Acceés aux droits ;
« Parcours Le numérique en famill
« Parcours Vivre & distance avec
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Pass numérique

DETAILS DES CONTENUS (REFERENTIEL APTIC) .  DUREE

Produire et diffuser 124, Réalisation CV 1
des documents .
numérigues H

1
.
125. Diffuser son CV en ligne i 30 min

..................................................................................... Femmmmmmm
i 1
1 1
1 1
Maitriser les compétences 96. Connaitre et gérer son identité numeérigue i 30min
et outils permettant de : .
construire, entretenir et H i
reparer une identite TTTTTTTeeees i
numérique & usage ' |
h . .
professionnelle 39. Technigues de vérification de I'information . 1h |
. |
[} 1
i s E s E s m s Em e e I
1
1 1
Exploiter les médias sociaux 5. Découvrir les réseaux sociaux : définition, fonctionnement . Th i
pour faciliter sa vie : I
professionnelle ' |
H h
6. Utiliser les réseaux sociaux pour sa recherche d'emploi 1h ,
. |
1 1
1 1
e e

Ressources utiles :

« Lien permettant de diagnostiquer en 10 questions la maitrise des compét

numériques de base grace & ABC Diag : https: //pix.fr/abc-diag/

« Lien permettant un accés gratuit & ABC Pix, test permettant d'accomp
montée en compétences numériques des bénéficiaires de Pass numérique

suivant leurs progressions : https: //pix.fr/abc-pix/

L'Agence nationale de la cohésion des territoires a pour mission de

EX former et d’accompagner chaque personne vers le numérique. Elle aide
REPUBLIQU E AGENCE les tv)énc.éffmanr'es a .r;:ontjr enl:::on';pétences,és?utler:cl IIes cgllec;:wnltés
FRANCA'SE NAT'ONALE terntona ES,pIOI"II‘II res ans- acces au numerigue. e amime cgalement
fﬁ;ﬁ DE LA COHESION un réseau d'acteurs et organise des événements locaux.

Fraternité D E S T E R RI TO I R ES
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Enjeu

La crise sanitaire a mis en exergue la place de plus en plus grande
les usages numériques dans notre quotidien.

Que ce soit pour échanger, travailler, acheter, le numériq
de nos interactions avec les autres. La connaissance d
est donc déterminante pour conserver des liens étro
pesant sur le quotidien.

L'objectif du parcours “Vivre & distance avec le
bénéficiaire les clés de compréhension des usag
d'utiliser en confiance les usages numériques nécess

Public cible

Personne dotée d'un socle de connaissances numériques de base s
I'approfondir: personne souhaitant améliorer son environnement de travgi
mieux connaitre les outils qui permettent d'échanger & distance o
d'acheter en ligne.

Pour aller plus lo

A lissue de ce parcours, si le bénéficj
connaissances en matiére d'usages num
entre autres les services suivants :
« 108. Les outils disponibles pour séc
« 119. Internet : déposer une anno
annonces ;
« 121. Découvrir et expérimenter |
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Pass numérique

T PACK VIVRE A DISTANCE AVEC LE NUMERIQUE
INTITULE GENERAL . DETAILS DES CONTENUS (REFERENTIEL APTIC) DUREE |

MmO O S O T O e e ]

Connaitre le nom, le réle, les
usages et les limites des

10. Panorama des objets connectés (Domotique, Sécurite, Santé)

dispositifs connectés qui : :

peuvent faciliter la vie au | !

quotidien | .
froTomememsmasasssscsssosooees TS STTosTsIsIoTsnnnsssnsssssnsoess oo :
i Utiliser les plateformes de . 19. Panorama des plateformes d'économie collaborative i 30 min E
i e-commerce pour chercher : : !
i etacheter en ligne des e T L P L TEL R EEEEPP :
1 produits et services en tous 1 ! ]
| genres. i 28, Les paiements en ligne . 30 min :
becemecen e OO SR i
E Découvrir les outils qui i 24, Principes et fonctionnement du cloud , 30 min ,
i permettent d'échanger : . |
i etde travailler 4 distance [T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T Tt oot ':
! i 17. Panorama des outils de travail collaboratif T 30 min .
f e e e e e e e b e e e e e e e e m e e e e e e e — - R J:
E Maitriser les compétences : 14, Découverte des outils de messagerie instantanée (tchat) 30 min '
1 qui facilitent les échanges et - .
¢+ letravail a distance : ! !
i ' 15. Panorama des outils de webconférence i 30 min :
! TOTAL ] : sh !

Ressources utiles :

« Lien permettant de diagnostiquer en 10 questions la maitrise des compét
numériques de base grace & ABC Diag : https: //pix.fr/abc-diag/

o Lien permettant un accés gratuit & ABC Pix, test permettant d'accomp
montée en compétences numériques des bénéficiaires de Pass numérique

suivant leurs progressions : https: //pix.fr/abc-pix/

L'Agence nationale de la cohésion des territoires a pour mission de

EX former et d'accompagner chaque personne vers le numeérique. Elle aide
REPUBLIQU E AGENCE les l_)ém.éfrmanr_es a _rgont:r enI ::orr;pétences.ésputnenEt"Ies o_ollec;:mltés
FRANCA'SE NAT'DNALE’ terntoria es‘plonm res ans_ acces au numerigque. e amnime cgalement
Librst DE LA COHESION un réseau d'acteurs et organise des événements locaux.

Fraternité DE S T E RRI To I R ES



