
 

 

 LUTTE CONTRE L’EXCLUSION NUMERIQUE  

Former les seniors à l’utilisation des outils numériques pour 

les préparer à la dématérialisation des 

procédures administratives et pour leurs besoins personnels 

et familiaux 

PILOTAGE  Espace Entour’âge 

PARTENAIRES Association Entreprises-Collectivités Territoriales-Insertion 

(ECTI) (Bénévolat de compétences) : des retraités sont 

capables de transmettre à d’autres leurs connaissances 

numériques acquises dans leur parcours professionnel et/ou 

personnel. 

OBJECTIFS Permettre aux seniors de rester un minimum « dans le 

coup » : 

- pour comprendre les évolutions liées au numérique 

- pour se débrouiller avec les outils basiques de 

communication (ordinateur, Smartphone, tablette..) pour les 

besoins familiaux, culturels……. 

- pour faire les démarches administratives de plus en plus 

dématérialisées 

Deux types de personnes seraient visés prioritairement: 

1- les non-initiés 

2- les débutants en manque de repères pour progresser 

 

LIEU Salles municipales, maisons de quartiers….. 

QUAND Septembre 2018 – décembre 2019 


