
 

 

 LUTTE CONTRE L’EXCLUSION NUMERIQUE  

Accompagner individuellement les usagers dans la 

dématérialisation des procédures : impôts, Cpam, Via 

Trajectoires…. 

 

PILOTAGE  Ville de La Roche-sur-Yon  

PARTENAIRES Administrations / institutions : CAF, CPAM, Impôts, Conseil 

Départemental…. 

OBJECTIFS Cette action fera l’objet d’une concertation avec les 

institutions/associations concernées par le thème de 

l’action, afin de délimiter l’action et  de :   

- lutter contre l’exclusion numérique 

- accompagner les usagers dans la dématérialisation des 

démarches administratives et/ou juridiques. 

 

LIEU Sur le territoire de La Roche-sur-Yon. 

QUAND Septembre 2018 à Décembre 2019 

 


